
 

Vejledning i Mail til IT-afdelingen ved ETH-fejl 

Hvis kundens IT-afdeling ønsker at blive kontaktet direkte ved fejl på 
ethernetforbindelsen til ABA-overførslen, kan det gøres automatisk ved hjælp af et 
workflow. Man kan enten lægge workflowet direkte på den enkelte kunde eller på 
gruppeniveau for f.eks. alle installationer i en kommune eller en større virksomhed. 

Kontakt Dalko Support på +4544227447 for at få hjælp til opsætning på 
gruppeniveau. 

OBS: Bemærk at aktivering af workflows koster DKK 30 pr. site pr. md. Er workflows 
allerede aktiveret på sitet, er denne service inkluderet. 

Opsætning af workflow 

Først skal workflowet tilføjes til kunden. 

• Log ind på evalinks installatørplatform 
o Vælg det relevante site 
o Klik på Configure 
o Klik på Workflows 
o Klik på Add Workflow eller det blå plus øverst til højre 
o Klik på Link 
o Klik på Email ved Eth fejl og restore 
o Klik på Create 

Tilføj kontakt / kontaktliste 

Workflowet sender en mail til kundens IT-ansvarlige. Det kan både være en enkelt 
mailadresse, eller det kan være en kontaktliste. Derfor skal der tilføjes en kontakt 
eller en kontaktliste med rollen IT-Kontakt.. 

Ved enkeltkontakt 

o Klik på Contacts 
o Klik på Add Contact 



 
 

o Klik på Create new contact 
o Udfyld email og evt. øvrige informationer om kundens IT-kontakt 
o Klik på Roles 
o Vælg rollen IT Kontakt 
o Klik på Submit 

Eller ved flere kontakter 

o Klik på Contacts 
o Klik på Add Contact 
o Klik på Create new contact 
o Udfyld email og evt. øvrige informationer om kundens IT-kontakt 
o Klik på Submit 

Gentag processen for alle de ønskede kontakter. 

o Klik på Add Contact List 
o Navngiv kontaktlisten IT Kontakt 
o Vælg rollen IT Kontakt 
o Klik på de blå plus ikoner ud for hver af de ønskede kontakter 
o Klik på Submit 

Herefter er opsætningen afsluttet. 


