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Vejledning i opsoetning af Link Discovery

Link Discovery-servicen er udviklet for at hjcelpe slutkundens [T-ansvarlige med at
undgd nedetid pd& den primeere forbindelse. Hurtig information om tab af
primcerforbindelse kan spare b&de dyr arbejdstid i IT-afdelingen og mindske
risikoen for at skulle stille brandvagt. Samtidigt mindsker det risikoen for, at
beredskabet kontakter kunden udenfor normal arbejdstid.

Servicen fungerer ved at informere kunden om et udfald p& den primcere
forbindelse, samtidigt med at vi sender informationer om placeringen af ioTNA4i |
kundens netvcerk direkte til kundens IT-ansvarlige.

For at anvende funktionen skal man ferst aktivere Link Discovery pd ipTNA4;,
derefter skal man tilfgje kundens IT-kontakt(er), og til sidst skal man opscette

workflowet.

Bemcerk at aktivering af workflow faktureres efter til enhver tid goeldende priser.
Aktivering af Link Discovery pd ipTNA4i

Forst skal Link Discovery aktiveres pd ipTNA4i via webserveren.

Konfigurér ipTNA4i

e Log ind pd& evalinks installaterplatform
Veelg det relevante site

Klik p& Configure

Klik p& Recievers

Klik p& Webserver

Log ind p& Access Level 4

Klik p& tanahjul

Klik p& /ntegrations
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Veelg vingeknappen Link Discovery som vist nedenfor
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Settings
Access Level  Integrations Language Firmware  Subscription  Configuration Templates

Dial Convert Module

Receive alarms via two-wire analog phone line (PSTN) and convert them to IP

Esmi Info Protocol
Handles the Esmi Info Protocol and sends received alarms to evalink

ESPA 444

Receive messages from alarm servers, paging or nurse call systems

HTTP Forwarding

Access web services on this device and the local network easily and securely via evalink talos

ICMP Supervision
Menitor the availability of network devices using ICMP (Ping)

. Link Discovery

Identifies directly connected devices using LLDP or CDP

Mobile Routing

Allow devices to uze the TMA's internet connecticn via Ethernet and Mobile

Maodbus

Forward incoming data from devices connected via Modbus TCP/RTU

MQTT

Integrate various systems using this universal protocol

Port Forwarding

Allow traffic from Ethernet 0 to devices connected to Ethernet 1

Remote Access

Access devices connected to the TNA via Ethernet or Serial Port

Serial Forwarding
Forward incoming data from serial-based devices to evalink

SIA-HS

Forward incoming data from panels using the SIA-HS protocol

Smart Power Supply

Get insights into the smart power supply status

Stunnel

Securely connect alarm receiving equipment to evalink

o Klik p&d menupunktet integrations i topmenuen
o Klik p& Link Discovery
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Herefter vil informationer om ipTNA4is placering i netvoerket fremgd af Link
Discovery.

g~ ¢ Networks ~ B Integrations ~ 9, Oper:

. . E} Link Discavery
Link Discovery

Link Discovery uses LLDP or CDP to identify the network device connected to t
This information is sent to evalink talos whenever it changes

Link Information

System Name: brandt-havné-ri-nsw-123456789
Port Description: vni-0/2

Chassis ID: 0a:30:99:79:9e:00

Port 1D: vni-0/2

De data vil nu automatisk blive overfert til sitets forside, hvor de vil fremgd af et
custom field som vist nedenfor.

Site Link Discovery tester Datke. Bredgade 44, 8560 Kolind, Denmark

Overview Event Logs Events Workflows Contacts Schei

Site Google Maps | T Copy UUID

Dalko
Bredgade 44
8560 Kolind
Denmark

Link Discovery: {"chassisID™"0a:30:99:79:9e:00" "portDescr:"vni-0/2","portID":"vni-0/2" "sysMame"™"brandt-havnB-r1-nsw-123456789"}

Created at 19 Oct 2026, 12:54:20

Tilfgj kundens IT-kontakt(er)

Standardworkflowet sender en mail til kundens IT-kontakt(er). Hvis kunden ensker
mere end én kontakt, skal man ferst oprette hver kontakt for sig selv og derefter
oprette en kontaktliste og tilfgje kontakterne til listen.
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e Logind pd& evalinks installaterplatform
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Veelg det relevante site

Klik p& Configure

Klik p& Contacts

Klik p& + Add Contact

Udfyld kundens navn og mailadresse
Klik p& Roles

Veelg check boksen /7 Kontakt

Klik p& Submit

+& Add Contaet

@nsker kunden flere gentages processen. | sa fald skal man ke tildele individuelle
kontakter rollen som IT Kontakt. Den rolle skal i stedet tildeles kontaktlisten.

O
O
O
O
O
O

Gentag denne proces for alle kundens kontaktpersoner

Klik p& Add Contact List

Navngiv kontaktlisten

Tildel rollen /T Kontakt

Klik p& de bld plusikoner for hver af de enskede kontaktpersoner
Klik p& Submit
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=+ Add Contact List

)

Contact List Note

[J Random Order

Contacts (2)

i 0 Dalko IT-kontakt
= Link Discovery testes

info@dalko.dk v )
info@dalko.dk /

Dalko IT-Kontakt 2

Add Contaets (2)

All v Quame  x QPnone X QCodeword X Y =
@ D Site Site Contaet - Automatically e.. /'
@ Dbtk info@dalkodk v
@ Dlerema2 [— v
©) [‘"" Hendiiaes +4541227474 Kimhdk@yahoo.com CEO Dalko. For emergencies v o
Cancel Submit

Opsastning af workflow

Nu skal workflowet tilfgjes til sitet, sa Link Discovery-informationerne kan blive sendt
til kundens IT-ansvarlige.

e Logind pd& evalinks installaterplatform

Veelg det relevante site

Klik p& Configure

Klik p& Workflows

Klik p& Add Workflow eller det bld plus gverst til hgjre
Klik p& Link

Klik p& Email ved Eth fejl og restore Link Discovery
Klik p& Create
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Nu er servicen opsat, og evalink vil sende en mail til kundens IT Kontakt 15 minutter
efter den primaoere forbindelse er mistet. Hvis forbindelsen reetableres efter de 15
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minutter, vil kundens IT Kontakt med det samme modtage en mail med
information om, at forbindelsen er genetableret.

Hvis kunden ikke genetablerer forbindelsen indenfor 24 timer, vil evalink sende
kunden en pdmindelse per mail. Denne pdmindelse vil blive afsendt en gang
dognet i samlet 10 dage.



